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Orhidea Briegel: In den Medien hiufen sich tdglich Hiobs-
botschaften. Als Beispiel nenne ich die Meldungen tber das
sogenannte Misswirtschaften, auch im Mittelstand, oder gar
Veruntreuung der Gelder seitens Managern. Hat der Mittel-
stand ein schlechtes Image oder handelt es sich tatsichlich
um Verantwortungslosigkeit und die Verrohung der Zustinde
im Business?

Ulrike Hartmann: Menschen in unseren Unternehmen klagen
zunechmend, dass es kilter wird. Egoismus macht sich breit, man
geht tiber Leichen. Kurzfristige Ein-Jahres-Zielerreichungsstrate-
gien und maBlose Gier haben zu dem E-Commerce Debakel vor
einigen Jahren und zu der aktuellen globalen Finanz- und Wirt-
schaftskrise gefiihrt. Jahrzehnte der ,,Controller-Unternehmens-
kultur® hat eine verkrustete, schwerfillige Fihrungsstruktur in
vielen Unternehmen hintetlassen. Eine Chance aus der momen-
tanen Krise ist ein Paradigmenwechsel hin zu ethischer Unterneh-
mensfithrung, Wertschitzung von Mitarbeitern und zuverlissige,
transparente Unternehmensfithrung, vermitteln Sicherheit und
Zugehorigkeit. Dies fihrt zu einem effizienten Betriebsklima
mit hochmotivierten Mitatbeitern. Um diesen Wandel herbei-
zufithren, ist ein professionelles Personalmanagement und ein
Umdenken innethalb der Fuh-
rungsetage erforderlich.

Orhidea Briegel: Das bedeu-
tet fiir Fihrungskrifte... ?
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Ultike Hartmann: ..dass ecine effiziente Kommunika-
tion sowie die Befolgung klarer, ethischer Richtlinien im
Geschiftsleben nicht nur schmickendes Beiwerk, sondern
geradezu Grundvoraussetzung fiir den langfristigen Erfolg
cines Unternehmens ist. Fihrungskrifte beherrschen nicht
notwendigerweise das Fuhren von Menschen. In den Betrie-
ben sind oft Fachleute fur Technik, Wirtschaft, etc. zu Fih-
rungskriften geworden, die Fihrung nie gelernt haben und
auch nicht mit einem entsprechenden Naturtalent fiir das
Fihren von Gruppen ausgestattet sind. Deshalb werden
Mitarbeiter hidufig unangemessen behandelt. Als Folge der-
artiger Umstinde stellen sich Frustration, Unlust oder sogar
Arbeitsverweigerungsstrategien ein, die einen enormen wirt-
schaftlichen Schaden verursachen. Durch eine verbesserte
Fihrungsqualitit und der damit verbundenen effektiven
Kommunikation, kénnen immens grole Wirtschaftspoten-
ziale gehoben werden.

Gabriele Kowalski: Die meisten mittelstindischen Unter-
nehmen sind auch heute noch familiengefihrt und im
Familienbesitz. Daher liegt hier ohnehin ein ausgeprigtes
menschen- und werteorientiertes Fihrungsverstindnis vor.
Im Mittelstand weill man gute, engagierte und motivierte
Mitarbeiter zu schitzen, alles basiert auf sehr personlichen,
oft auch freundschaftlichen Bezichungen. Der Unternch-
mer und Manager sicht sich als Teil des Ganzen und ver-
antwortlich fir das Ganze - gestern, heute und morgen.

Das steht leider meist im absoluten Gegensatz
zum Fihrungsverstindnis im Topmanagementder
Konzerne. Hier ist oft keine Identifikation mehr
mitdem Unternehmen und den Mitarbeitern gege-
ben. Die Kurzzeitmanager sind lingerfristig nicht
mehr verantwortlich fiir ihre Entscheidungen, die
sie auch nach der Devise ,,... und nach mir die Sint-
flut...” treffen. Das ist ein Resultat ihrer Kurzzeit-
vertrige, die hiufig auf nur ein Jahr befristet sind.

Wenn die Zukunft und das Schicksal des Manage-
ments der Konzerne genauso mit diesen verkniipft
wire, wie es bei den Unternehmen des Mittelstan-
des der Fall ist, wiirde sich auch hier zwangsliufig
einiges dndern.

.

Stefan Merath  Franziska Erenschmalz

Mannerladen

Stefan Merath: Subjektiv betrachtet war frither
immer alles besser und die aktuellen Zustinde
scheinen neu und als Skandal. Faktisch gab es diese
Verantwortungslosigkeit und Gier schon immer.
John Law, der Vater des Papiergelds war neben-
bei auch Ausl6ser der South Sea Bubble 1720 und
verurteilter Morder. Die ganze Geschichte ist voll
von solchen Beispielen. Natiitlich ist das verurtei-
lenswert.

Die Erklirung der gegenwirtigen Krise durch

die Unfihigkeit oder Verantwortungslosigkeit der
Manager zu erkldren, ist schon einfach und bedient
das Bediirfnis nach Stindenbécken, ist aber gnaden-
los zu kurz gesprungen. Seit tiber 10 Jahren fluten
die Notenbanken, allen voran die amerikanische, die
Mirkte mit Geld. Dieses Geld wird tiber Banken
verteilt. Natlirlich versuchen Banken rational zu sein
und das Geld nur an kreditwiirdige Menschen zu ver-
geben. Wenn es diese irgendwann nicht mehr gibt, dann nimmt
man notgedrungen die weniger kreditwiirdigen Menschen. Und
zwar vor allem dann, wenn man unter dem Renditedruck der
Aktionire oder im Falle der Landesbanken der staatlichen Stellen
steht. Und dann kracht’s eben.

Hier steht der Mittelstand viel weniger unter Druck und es ver-
wundert nicht, dass in unternehmergefithrten Unternehmen
zwar auch nicht alles rein ist, aber wesentlich weniger Probleme
dieser Art auftreten. Selbst bei mittelstindischen Banken.

Da es sich um unternehmerisches Figentum handelt, denkt und
handelt der Unternehmer zwangsliufig langfristiger. Manager
und Unternehmer diirfen wir also niemals in den gemeinsamen
Topf der ,,Fihrungskrifte® werfen.

Bernd Dornach: Gustav Grof3mann hat es vor 50 Jahren
in seinem Buch ,,Der Chef, nach dem sich die besten Krifte
reilen® schon auf den Punkt gebracht: ,,Die Kunst, mensch-
liche Arbeit auf das vollkommenste zu verwerten, als Lieb-
haberei zu betreiben und in dieser Kunst zu vervollkommnen
bis zur Meisterschaft und zum Kinstlertum®. Uberzeugte,
ambitionierte, vorzugsweise mittelstindische Unterneh-
mer, die Ihrer Vorbildfunk-
tion bewusst sind und gerne
»arbeiten®, sind die einzige,
aber wirklich auch allerein-
zigste Chance ,,den Karren
wieder flott zu machen®.
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Da wird vieles schlechter darge-
stellt, als es in Wirklichkeit ist.

Wolfgang Grupp: Es ist schon

sehr bedenklich, wenn die Frage der Verantwortung tiberhaupt
diskutiert werden muss. Das neuerdings viel dieskutierte Zurtick
zur alten Verantwortlichkeit heil3t, dass wir die Verantwortung
aufgegeben haben. Dies ist fatal. Wer ein Unternehmen fiihrt,
oder eine tibergeordnete Funktion ausiibt, muss Vorbild sein
und volle Verantwortung ibernehmen. Wir haben aus nichts
gelernt. Schon die New Economy Krise zeigte, dass wir endlich
wieder zurtick zur Verantwortung und zur persénlichen Haftung
kommen mussen. Nur durch Verantwortungslosigkeit, Gro3en-
wahn und nicht personlicher Haftung kam es zu dieser Finanz-
krise, die wie viele andere Desaster in unserer heutigen Zeit ihren
Ussprung in Amerika haben.

Gabriele Kowalski: Fin Unternechmen zu fithren heil}t
fir mich, das Prinzip VERANTORTUNG nachhal-
tig leben, VORBILDFUNKTION ibernehmen, fir die
Menschen, die Mitarbeiter, die Kunden, die Geschiftspart-
ner - erfahrbar, erfaBbar, efrlebbar und authentisch sein.
Eben WERTE aufzeigen, leben und vermitteln. Das kann
ich, wenn ich eine gefestigte Personlichkeit bin, die lebensbeja-
hend ist und in sich ruht. Wenn ich mich und andere so akzep-
tiere, schitze, achte und liebe - wie ich bin und wie sie sind.
Darum habe ich hier als Lehr-, Trainings- und Coaching-Pro-

gramm den DELTA LEADERSHIP Ansatz® und

das PRD® Programm (Personal Recources Develop-

ment) entwickelt. Diese speziellen DELTA-Produkte

befihigen die Fuhrungskrifte all diese Qualititen zu

trainieren und in der Praxis erfolgreich umzusetzten.

Franziska Eirenschmalz: Gerade in diesen Tagen
der tdglichen Schreckens-Botschaften, kommt es,
finde ich, besonders darauf an die Simmung hoch
zu halten. Meine Mitarbeiter sollen ja unseren MAN-
NERLADEN Kunden eine positiv — optimistische
Plattform bieten, mit einem neuen Outfit ist ja auch
immer ein kleiner Neuanfang verbunden. Aus meiner
Sicht auBerordentlich wichtig ist, auch selber Zuver-
sicht auszustrahlen und die Mitarbeiter zu motivieren
den Kunden mit einer fréhlichen Grundstimmung
zu begegnen.



Orhidea Briegel: Genau das versuche ich auch mit meiner
Arbeit zu erzeugen; trotz allgemeiner Krisenstimmung eine
frohlichere Grundstimmung hoch zu halten. Besonders
wichtig ist mir bei meinen Kontakten zu Kunden, Koopera-
tionspartnern und sonstigen Mitwirkenden das Fair-Play zu
pflegen.

Wolfgang Grupp: So ist es. Fiir Fair-Play und Verantwor-
tungsbewultsein brauchen wir den normalen Menschenver-
stand, klassische Erziehung, die nicht in der Schule, sondern
schon lange vorher zu Hause in der Familie beginnt und wir
brauchen vor allem Vorbilder. Die Verantwortung muss auf
allen Ebenen wieder zurtiickkommen. Entscheidungstriger,
die mit hohen Gehiltern ausgestattet sind, miissten fiir ihre
Entscheidungen auch haften. Wenn wir die Haftung zuriick
haben, dann werden die Entscheidungen anders ausfallen; die
Entscheider Gberlegen mehr, weil sie wissen, dass sie selbst
mit im Boot sitzen und somit eine Fehlentscheidung, sie als
erster selbst trifft.

Bernd Dornach: Die entscheidende Frage ist mehr denn
je: Mit wem arbeiten Sie zusammen, wer hat charakterliche
Grundeigenschaften und VerldBlichkeit auch ohne Kontrolle
und ohne dauernde Motivationsspritzen? Wenn Sie dazu ein
Netzwerk um sich herum schaffen, das ahnlich denkt wie Sie,
brauchen Sie sich vor nichts mehr zu firchten. Da kommt
die Fairness im Business von selbst. Alle anderen kénnen Sie
dann abnullen, auch Wettbewerber und ungeeignete Freunde.
Sie kénnen abwarten und Tee trinken. Die falsche Program-
mierung wird Thre ,Mitbewerber” selbst zerstoren, weil
Thnen jegliche Lebensfreude automatisch abhanden kommt.
Ganz speziell tbrigens, wenn sich diese vozugsweise tber
die Bussi-Kontakte im Golfclub definieren und mit Status-
symbolen umgeben, die Sie sich lingst nicht mehr leisten
kénnen und die einen relativ kleinen Beitrag zum personli-
chen Gliicksgefiihl leisten.

Stefan Merath: Dazu kann ich nur zwei Dinge sagen: Erstens
zahlt es sich langfristig immer aus, fair zu sein. In Zeiten,
in denen alles in irgendwelchen Blogs diskutiert wird, umso
mehr. Zweitens gibt es immer wieder Teilnehmer, die nicht
fair spielen. Bei Beratern und
Coachs gibt es zum Beispiel
immer wieder Nachahmer
oder ehemalige Mitarbeiter, die
langwierig entwickelte Kon-
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zepte einfach stehlen und sie als ihre eigenen ausgeben. Da
wird kein noch so differenziertes Gesetzeswerk jemals etwas
dran dndern — hochstens wird es allen Beteiligten die Luft
abschniiren. Der Weg im zweiten Fall besteht vor allem darin,
besser mit seinen Kunden vernetzt zu sein, damit niher am
Puls der Zeit zu sein und sich damit immer einen Innovati-
onsvorsprung vor Kopierern zu verschaffen.

Ulrike Hartmann: Zufriedene Kunden sind die Vorausset-
zung fiir eine stabile Geschiftsentwicklung, Hierbei ist nicht nur
die Qualitit des Produkts, sondern auch der Umgang mit dem
Kunden entscheidend. Aber auch im Innenverhiltnis ist der faire
Umgang mit Mitarbeitern und Geschiftspartnern wichtig, Mitar-
beiter, die sich respektvoll und fair gefiihrt fiihlen, sind motivierter
und loyaler. Sie bilden die Basis fiir ein gesundes Unternehmen!

Franziska Eirenschmalz: Allerdings! Es geht ganz stark um
Glaubwiirdigkeit, Fairness und Wertschitzung, sowohl den
Geschiftspartnern, Mitarbeitern und ganz besonders den
Kunden gegentiber. In Zukunft werden die traditionellen Werte
sicher wieder wichtiger — die Minnerladen Kunden gehéren
meistens dem sogenannten Mittelstand an, deshalb geht es bei
uns im Marketing darum, realistischen Optimismus und Acht-
samkeit zu vermitteln. In jeder Krise steckt die Chance, sich und
die eigene Strategie zu tiberdenken und gegebenenfalls Korrek-
turen vorzunehmen.

Orhidea Briegel: Ja, ja, der sogenannte Mittelstand, der immer
schon einen Spagat machen musste: Arbeit und gutes Geld fiir
andere zu schaffen und selbst am besten ,,arm* zu bleiben, um
nicht angeprangert zu werden. Aber wer hat schon Lust, fiir
andere die Arbeit zu organisieren, die Verantwortung zu tber-
nehmen und davon keinen Nutzen zu haben. Natiirlich muss da
auch mafigehalten werden, sonst haben wir diesen Schlamassel
mit massenhaften Arbeitsplatzverlusten bei der Globalisierung,
Apropo Globalisierung, die ist ja c¢h ein ,alter Knochen®. Die
gab es z. B. auch schon bei den Rémern. Die haben auch regional
gestirkt und global vernetzt. Ich sehe da keinen Widerspruch.

Wolfgang Grupp: Globalisierung heif3t fur mich die Chance,
auch in andere Linder leichter liefern zu kénnen. Dies bedeu-
tet aber nicht, dass ich meine Pflicht, meine Mitmenschen in
meinem Heimatland in den Arbeitsprozess mit einzubezichen,
aufgeben muss. Andere Linder wollen von uns ,,Made in Ger-
many“ und das bedeutet vor allem Qualitit. Diese muss aus
,»,Germany“ kommen und nicht irgendwo anders gefertigt sein.
Wer einen russischen Vodka will, fordert zurecht, dass
dieser Vodka auch aus Russland kommt. Dies ist fiir
uns eine grofle Chance, denn ,,Made in Germany*
ist noch von grofier Bedeutung, Wir miissen diese
Chance erkennen und sie nicht zunichte machen. Wir
haben hier beste Arbeitskrifte, einen guten Standort,
denken wir nur an die Infrastruktur, gebildete Leute,
also viele Vorteile gegentiber manch anderen Lin-
dern. Wir mussen die Vorteile nutzen und die weni-
gen Nachteile in Kauf nehmen. Und nicht konstant
tber die Nachteile klagen und die Vorteile gar nicht
erkennen.

Stefan Merath: Globalisierung ist bei meinen
Kunden, also Unternehmen bis 30, maximal 50
Mitarbeitern kaum ein Thema. Genauer: Ein
groBer Teil ist sowieso nur regional titig und nicht

direkt betroffen. Ein anderer Teil geht ziemlich
entspannt damit um und arbeitet mit internatio-

nalen Kunden und Lieferanten, was vor 25 Jahren
bei Unternechmen dieser Groenordnung kaum
moglich gewesen wire. Und wer sich als kleines
Unternehmen von einem groB3en internationalen
Player wegdriicken ldsst, war sowieso als Gold-
fisch falsch im Haifischbecken positioniert.

Ehrlich gesagt, halte ich das Thema Globalisie-
rung seit mindestens 10 Jahren auch fir veral-
tet und uninteressant. In seinem genialen Buch
,»Was kommt nach der Globalisierung® analysiert
Kenichi Ohmae die zunchmende Bedeutung
von Regionen. Und vollzieht — wenn auch nicht
vollig bewusst — einen Paradigmenwechsel in der
Betrachtung von Staaten und Regionen.

Bislang wurde als Zweck der Regionen und Staaten gesehen,
seiner eigenen Bevolkerung Wohlstand zu sichern. Also gewis-
sermallen eine egoistisch gewinnorientierte Betrachtungs-
weise. Er dreht dies in die Frage, wie man als Region oder Staat
dem Rest der Welt Nutzen bieten kann. Was in der Folge der
engpasskonzentrierten Strategie bei vielen eigentiimergefiihr-
ten Unternehmen Allgemeinplatz ist: Nutzen vor Gewinn,
wird von Ohmae auf Regionen und Staaten iibertragen. Und
damit erklirt er den Aufstieg Irlands vom Armenhaus Europas
zu Wohlstand, die Entwicklung Singapurs und vieler weiterer
Regionen. Und das finde ich nun wirklich den spannenden
Ansatz: Die Stirken als Staat oder Region herausarbeiten,
einen weltweiten Nutzen mit diesen Stirken bieten und nicht
auf Teufel komm raus unhaltbare Branchen und Arbeitsplitze
zu erhalten. Nur muss man eben dariiber nachdenken und den
Mut haben, das umzusetzen! Dann hat auch ,Made in ger-
many* wieder eine neue Wertstellung.

Franziska Eirenschmalz: Globalisierung ist ohnehin nicht
aufzuhalten und wire ja auch eine gute Sache, wenn es dadurch
mehr Verstindnis gibe, gerade auch fir die unterentwickel-
ten Linder. Aber es sieht doch eher so aus, dass sich bei so
unterschiedlichen wirtschaftlichen Niveaus die Gridben noch
vertiefen. Das kann man doch schon an der Ostererweiterung
sechen — hier wird doch ein Anspruch an Teilhabe geweckt
— der kurzfristig nicht erfiillt werden kann und deshalb tber
kurz oder lang Neidgefiihle erzeugt. Insgesamt ist es doch
so — wie mit vielen anderen weitreichenden politischen Ent-
scheidungen - hier in Deutschland, dass das Prinzip ,,try and
error* angewandt wird. Es wird immer nur an den Auswirkun-
gen gefeilt, die Ursachen werden véllig ignoriert — so wird die
JInternationale Wirtschaftkrise® national nicht zu tiberwinden
sein. Hier kénnte von den kleinen Inhaber gefithrten Unter-
nehmern gelernt werden — wenn hier nicht tiglich tber kausale
Zusammenhinge nachgedacht und nachhaltige Entscheidun-
gen getroffen wiirden — sihe die ,,LLandschaft™ anders, sicher
schlechter, aus. Aber vielleicht hilft ja das Prinzip Hoffnung !

Bernd Dornach: Die Frage a3t sich nicht einheitlich beant-
worten. Man kann den Betroffenen nur wiinschen, da3 Sie
noch in einer Branche arbeiten diirfen, wie beispielsweise im
mittelstindischen Handwerk, wo rdumliche und vor allem
menschliche Nihe noch von Bedeutung sind. In Zeiten der
allgemeinen Anonymitit wird gelebte Regionalitdt, Familien-
tradition und Brauchtum wichtiger denn je.

Wolfgang Grupp
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Gabriele Kowalski:

Globalisierung ~ ist  weder
Segen noch Fluch! Globalisie-
rung ist einfach eine Notwen-

digkeit, da wir alle Bewohner

eines gemeinsamen Planeten, unserer Mutter Erde sind.
Auch hier geht es wieder um Nachhaltigkeit, um Verantwor-
tung und ein gegenseitiges Annehmen, Achten und Wert-
schitzen. Viele Menschen sind mit dieser Herausforderung
,»think global - act local noch tGberfordert. Das aber ist der
Weg. Zentralisierung des Managements, der Fihrung, der
Macht ist aus meiner Sicht v6llig falsch, wie die Experimente
,,Sozialismus®, |, Kommunismus® etc. bewiesen haben. Auch
die groflen Firmeniibernahmen bzw. -zusammenschlisse
wie Daimler/Chrysler, BMW/Rover und aktuell auch
Scheffler/Continental haben es gezeigt: zu grof3 mit einer
Fihrungs- oder Machtkonzentration funktioniert es nicht.
Es gibt eine optimale Organisationsgréf3e, die der Mensch
erfassen kann, mit der er emotional und sozial arbeiten kann.
Wir brauchen lokale Beziechungen, dezentrale Systeme und
foderalistische Ansitze. Wenn wir den Weg der Globalisie-
rung erfolgreich gehen wollen, dann miissen die dezentralen
Strukturen, die lokalen Systeme und Eigenheiten erhalten
bleiben und marktumspannend weltweit vernetzt werden.

Ulrike Hartmann: Das sehe ich auch so. Die Globalisie-
rung ist eine der zentralen Herausforderungen fur die Welt
des 21. Jahrhunderts. Globalisierung sorgt dafiir, dass die
Welt gewissermallen zum Dorf wird. Eine unabdingbare
Voraussetzung fiir den wirtschaftlichen Erfolg ist eine auf
das Zielland abgestimmte Kommunikationstechnik und
angepasster Fithrungsstil. Kommunikationsstile und -prakti-
ken werden in jedem Land unterschiedlich empfunden und
wahrgenommen. Will man erfolgreich kommunizieren, kann
kein fremdlindischer Stil der anderen Kultur Gbergestilpt
werden. Je feiner die Ausrichtung auf die Gegebenheiten
des Ziellandes abgestimmt ist, umso schneller stellt sich der
Erfolg ein. Jede Kommunikation findet im sozialen Kontext
statt, gepridgt vom herrschenden gesellschaftlichen Umfeld.
Dies umfasst sowohl die verbale Kommunikation wie auch
die non-verbale. Schweigen an der richtigen Stelle kann sehr
ausdrucksstark sein. Die Korpersprache kann oft mehr aus-
driicken als der dazu gesprochenen Text. Zum Beispiel liebt
der Stdlinder die starke Gestikulation, der Asiate fiihlt sich
dabei als Gegentiber oft sehr unwohl.
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Die einzige interkulturell, prizise non-
verbale Kommunikationstechnik ist die
Atmung, FEine niedrige Atemfrequenz
bedeutet im allgemeinen Erlaubnis und
Zustimmung, eine hohe, flache Atmung
deutet auf Konfusion oder Ablehnung hin.
Das Fihren von interkulturellen Gruppen

wird deutlich effizienter, wenn die Atemreaktion der Gruppe ver-
folgt wird. Die non-verbalen Kommunikationsmuster bestimmen in

fast allen Kulturen 80 % des Kommunikationserfolgs!
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Orhidea Briegel: Da bin ich gleich direkt
angesprochen! Richtige non-verbale oder wie
ich es nenne visuelle Kommunikation und opti-
sche Positionierung etleichtern uns in der Tat
nicht nur im Ausland beim Kontakt mit Mit-
menschen Missverstindnissen vorzubeugen!
Ich bin sicher, wir kbnnen mit diesen unseren
Einstellungen nicht von einer Kirise sprechen,
sondern von der Chance es noch besser in
Zukunft zu machen. Krise; was ist das?
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jetzt online

Wo immer Sie sich auf der
Welt befinden: jefzt kdnnen
Sie sich von Mittelstéindlern
unterschiedlichster Bran-
chen, Selbstandigen &
Angestelltenauf Entschei-
derebene Ihr eigenes Bild
machen. Wertvolle Kon-
takte, Kooperationsmdg-
lichkeiten, Anregungen,
Angebot frifft Nachfrage.
Nur einen Mausklick
entfernt!

Lernen Sie Entscheider
aus unseren Ausgaben
IMAGE, der Sonderaus-
gaben DER COACH und
Orhideal & VITAL kennen.
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